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چکیده‌ای‌از‌مقاله
وظایف معاون فناوری »

اطلاعات در مقایسه با 
«معاون فناوری چیست

وظایف و نقش 

معاون  فنــــاوری

CTO

CIO

McKinsey & Company,
2023, What are the 

responsibilities of a 
CIO versus a CTO?
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38% (‌‌CTO)وظایف‌و‌نقش‌معاون‌فناوری‌12%
از‌سلسله‌گزارش‌های‌ویژه‌طرح‌توسعه‌شبکه‌ملی‌مدیران‌تحقیق‌و‌توسعه‌و‌نوآوری‌کشور

(عضو‌هیئت‌علمی‌مؤسسه‌تحقیقات‌سیاست‌علمی‌کشور)مرضیه‌شاوردی‌:‌ترجمه‌و‌تدوین

(عضو‌هیئت‌علمی‌مؤسسه‌تحقیقات‌سیاست‌علمی‌کشور)ابوالفضل‌باقری‌:‌مدیر‌طرح

می‌کشورمعاونت‌سیاست‌گذاری‌و‌توسعه‌معاونت‌علمی،‌فناوری‌و‌اقتصاد‌دانش‌بنیان‌ریاست‌جمهوری،‌مؤسسه‌تحقیقات‌سیاست‌عل:‌به‌کوشش

.تمامی‌حقوق‌محفوظ‌و‌متعلق‌به‌دبیرخانه‌شبکه‌ملی‌مدیران‌تحقیق‌و‌توسعه‌و‌نوآوری‌کشور‌است

1403:‌سال‌نشر
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مقالهاینیافته هایازخلاصه ایادامهدر
.می شودارائه
ه‌روزروزبفناوریتغییراتوپویاییکهدنیاییدر
وفناوریمعاوناننقشاست،افزایشحالدر

تهگرفخودبهبیشتریاهمیتاطلاعاتفناوری
همهبهآنورودوفناوریپیشرفتبا.است

ونیازمندی‌هاروزهرکسب‌وکار،جوانب
پدیدارمدیراناینبرایجدیدچالش‌هایی

مدل‌هایمی‌تواندفناورینوسانات.می‌شود
ارزشازبین‌رفتنباعثوکندقدیمیراکسب‌وکار
.شودسهام‌داران
دبایفناوریمعاونانواطلاعاتفناوریمعاونان
هفناورانرقابتدرسازمان‌هاکهکنندتضمین
فناوری‌هایکهسازمان‌هایی.می‌مانندپابرجا
ادغامخودعملیاتیمدل‌هایوراهبردباراجدید
.بودخواهندموفق‌ترکنند،
CTOوCIO،امادارند،مشابهمسئولیت‌هایی

رشگستبا.نیستیکسانمسئولیت‌های‌شان
نقش،2000و1990دههدراطلاعاتفناوری
رداطلاعاتفناوریمعاوننقشبافناوریمعاون

ا‌CIO.شدتنیدههم فناوری‌هایدرگیرمعمول
واطلاعاتمدیریتتسهیل‌کنندهوپشتیبان
پیشرانفناوری‌هایتااستشرکتدردانش
.محصولراهبرد

فناوریمعاونوظایف»عنوانبامقاله‌ای،2023سالپایانیروزهایدرمکنزیمؤسسه
وتفاوت‌هاآندرکهاستکردهمنتشر«1چیستفناوریمعاونبامقایسهدراطلاعات

3(CIO)اطلاعاتفناوریمعاونانو2(CTO)فناوریمعاونانوظایفدرموجودتداخل‌های

اوریفنرویاطلاعاتفناوریمعاونتمرکزکهمی‌شودبیانمقالهایندر.استشدهبررسی
محصولراهبردو4نوآیندفناوری هایرویفناوریمعاوندرحالی کهاست،سازمانداخلی
.می کندتمرکز

رایبموفقیتراهسازمان،درفناوریمعاوننقشتکاملروینیزمقالهازدیگریبخشدر
بههتوجباهمچنین.استشدهتمرکزفناوریمعاونانمختلفسبک‌هایوفناوریمعاونان
مدیریتدرکلیدیاقدام9مقاله،پایاندرمختلف،صنایعدرمولدمصنوعیهوشاهمیت

پیشنهاداطلاعاتفناوریمعاونانوفناوریمعاونانبهمولدمصنوعیهوشمخاطره‌های
.استشده

1. McKinsey & Company, 2023, What are the responsibilities of a CIO versus a CTO?
2. Chief Technology Officer (CTO)
3. Chief Information Officer (CIO)
4. Emerging
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نگاه‌معاون‌فناوری‌اطلاعات‌به‌
درون‌سازمان‌است‌تا‌بتواند‌
فرایندهای‌داخلی‌شرکت‌را‌

بهبود‌دهد

نگاه‌معاون‌فناوری‌به‌بیرون‌سازمان‌
است‌و‌از‌فناوری‌برای‌نوآوری‌در‌

خدمات‌ارائه‌شده‌به‌/‌محصولت
مشتری‌استفاده‌می‌کند



کسب‌وکار

محصول

فناوری

تمرکز‌داخلی تمرکز‌بیرونی

فناوریمعاون

نوآوریمعاون

طراحیمعاون

اطلاعاتفناوریمعاون

دیجیتالمعاون

33% 42% 47%

48%
32% 38%

19%

است؟تکاملحالدرچگونهفناوریمعاوناننقش

آگاهیتمسئولی(فناوریمعاون)«معاونت»سطحدرفردیبایداما.«کننددرکرافناوری»یکسانروشیبهسازمان،رهبرانهمهنیستلزم
راسرسدروکنددرکراسازمانبرایآن‌هاازناشیخطراتوفرصت‌هاتاباشدداشتهعهدهبررابرهم‌زنندهبالقوهوجدیدفناوری‌هایظهوراز

.کنداقدامتغییراتاینبهشرکتجامعپاسخاجرایوتدوینبهکمکبرایشرکت
ارتقاییاهتوسعبرایحیاتیرویه‌هایوسیاست‌هافناوری،روندهایبهنسبتدیدگاهیارائهمسئولیتتنهاییبهفناوریمعاونگذشته،در

.ستاکردهتغییرفناوری،باهمگامیبراینیزفناوریمعاوننقشفناوری،پیشرفتبااما.داشتعهدهبرراشرکتخدماتومحصولت
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اد‌فناوری‌می‌تواند‌حوزه‌های‌مختلف‌از‌علم‌مو
ی‌تاااا‌اساااتفاده‌از‌رباتیاااک‌در‌فراینااادهای‌داخلااا

شرکت‌ها‌و‌حتی‌آخرین‌مدل‌های‌کسب‌وکاری
را‌«‌1(XaaS)هماااااه‌چیز‌باااااه‌عناااااوان‌خااااادمت‌»

مااام‌دیجیتال‌سااازی‌اکنااون‌در‌ت.‌توصاایف‌کنااد
‌کند‌جنبه‌های‌بسیاری‌از‌کسب‌وکارها‌نفوذ‌می

و‌ترساایم‌ماارزی‌پیرامااون‌حوزه‌هااای‌مساائولیت
ن‌تفااوت‌بای.‌معاون‌فناوری‌را‌دشاوار‌می‌ساازد

CTOو‌سااااایر‌نقش‌هااااای‌سااااطح‌معاوناااات‌در‌
حوزه‌فنااوری‌در‌ایان‌اسات‌کاه‌معااون‌فنااوری‌
بایااد‌هاام‌بااه‌توسااعه‌محصااول‌و‌هاام‌فناااوری‌

ه‌اما‌جهت‌گیری‌دیگار‌معاوناان‌حاوز‌.‌توجه‌کند
‌وکار‌دیجیتال‌بیشتر‌به‌سامت‌مادل‌های‌کساب
CTOو‌محصااولت‌دیجیتااال‌اساات‌و‌بیشااتر‌از‌

.‌روی‌امور‌داخلی‌سازمان‌تمرکز‌دارند

1. Everything as a Service (XaaS)

5

Everything
(XaaS)
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راخودمی توانندچگونهفناوریمعاونان
کنند؟آمادهموفقیتبرای

،خاصشخصیویژگی‌هایپرورشبافناوریمعاونان
ایدارپموفقیت‌هایبهرافناوریفرصت‌هایمی‌توانند

یشخصویژگی‌هایمهم‌ترینازبرخی.کنندتبدیل
:استشدهتشریحادامهدرفناوریمعاونان

یطراحتفکربرتسلطومشتریانازعمیقدرک•
شرکتفعلیفناوریازعمیقدرک•
جدیدفناوری هاییادگیریبرایکنجکاوی•

درحال توسعه
کاربردهایوپیامدهامشاهدهدردقت نظر•

جدیدفناوری هایاحتمالی
بامثالبرایبیرونی،شبکه هایپرورشظرفیت•

شرکت هایوخطرپذیرسرمایه گذاراندانشگاه ها،
(استارت آپ ها)نوآفرین

سیستم هامهندسیبرتسلط•
موجودوضعبه چالش کشیدنبهتمایل•

نمعاوناکهنیستشخصیویژگی‌هایتنهاایناما
ونمعاموفقیتبرایبلکهمی‌کند؛موفقرافناوری
ازهاینیازترکیبیبهتوجهبااونقشبایدفناوری،
.شودطراحیمعاونفردقابلیت‌هایوسازمان

6



33% 42% 47%

48%
32% 38%

19%
26%

چیست؟فناوریمعاونانرایجسبک های
ایگاهجبهبستهکهداردوجودفناوریمعاونانبرایمتمایزسبکچهاردست‌کم

:کنندانتخابراآن‌هاازیکیمی‌توانندخودویژگی‌هایو
ازته،دساین.می کندرشدکممنابعوزیادکنترلبامحیطیدر«چالشگر»1.

تزریقازطریقتوسعهوتحقیقعملکردبهبودبرایوتوحقوخلاقانهتنش
فرایندهایوفعالیت‌هادرسخت‌گیریوبیرونیدیدگاه‌هایموشکافی،

شغلشرح.می‌کننداستفادهکسب‌وکارواحدهایمالکیتتحت
دهشمتمرکزراهبردوسبدمدیریتوبیرونیواسط‌هایروی،«چالشگر»

.است
همهه،دستاین.می کندرشدزیادمنابعوزیادکنترلبامحیطیدر«مالک»2.

اینوندمی‌کنمتمرکزخودکنترلتحتراتوسعهوتحقیقبودجهوکارکنان
.می‌دهدآن‌هابهراشرکتدرمحصولوفناوریتوسعهکاملمالکیتامر

وندفرایمدیریتوراهبردوسبدمدیریتروی،«مالک»شغلشرحتمرکز
.استکارکنان

سته،داین.می کندرشدکممنابعوکمکنترلبامحیطیدر«تأثیرگذار»3.
دربارهکسب‌وکاررهبرانبهمی‌کنند،عملمشورتیهیئتبه‌عنوان

طحسدرپویشراه‌اندازیباومی‌دهندمشاورهتوسعهوتحقیقبرنامه‌های
شرح.می‌آورنددستبهداراولویتایده‌هایبرایرامنابعیکسب‌وکار،

.استشدهمتمرکزبیرونیوداخلیواسط‌هایبر،«تأثیرگذار»شغل
نای.می کندرشدزیادمنابعوکمکنترلبامحیطیدر،«توانمندساز»4.

بهبودازطریقتوسعهوتحقیقواحداثربخشیوسرعتافزایشرویدسته،
یامهارت‌هاسطحبهبودوایده‌هابه‌اشتراک‌گذاریوانتشارفرایندها،
غلششرح.می‌کنندتمرکزحیاتیپروژهچندرویسرمایه‌گذاریافزایش

وفرایندمدیریتوداخلیواسط‌هایتوانمندسازی،روی،«توانمندساز»
.استشدهمتمرکزکارکنان
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چالشگر مالک

تأثیرگذار توانمندساز

سبک‌معاون‌4
فناوری

کم توانایی‌
عتأمین‌مناب

زیاد

کم

زیاد

میزان‌
کنترل
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ا‌مالک،وتأثیرگذارسبکاجرای بقیهازچالش‌برانگیزترمعمول
(عمنابرویکنترلمانند)رسمیقدرتتأثیرگذاران،.است
راعهتوسوتحقیقکارکناناحتراموتوجهبتوانندتاندارند
ازهمویفننظرازهمتیزبین،افرادتنهابنابراین،.کنندجلب
.دکنناجراراسبکاینمی‌توانندفردی،بینمهارت‌هاینظر

ا‌امادارند،راقدرتاینمالکانبرعکس، بانارتباط‌شااحتمال
دراشتباهاتیبهامراینومی‌شودقطعبازارواقعیت‌های

منجرکسب‌وکارواحدهاینارضایتییامحصولتوسعه
.می‌شود
ویکردیرشود،اجرابه‌درستیاگرچالشگر،وتوانمندسازسبک

کهتاساثربخش‌ترشرکت‌هاییدرکهمی‌کندارائهمتعادل‌تر
یزانماعطایکلیدی،نکته.دارندنامتمرکزتوسعهوتحقیق
.استفناوریمعاونبهسختقدرتازمناسبی

ا،:می‌کننددریافتمثبتقدرتتوانمندسازها، رکیبیتمعمول
برایمی‌توانندکهمالیمنابعومتخصصکارکناناز

،چالشگران.کننداستفادهآن‌هاازمهمپروژه‌هایشتاب‌دهی
یتکم‌اهمخاتمه‌دادن،توانایی:می‌کننددریافتمنفیقدرت

رکتشراهبردباکهپروژه‌هاییبه‌تعویق‌انداختنیاجلوه‌دادن
اتمشخصبهدستیابیبرایمناسبمسیردرناسازگارند،
یاتوجهشایانتأخیرهایچالشبایانیستندهدفمحصول
.مواجه‌اندحدازبیشهزینه‌هایافزایش

ب‌ترمناسشرکتکدامبرایسبکیچهاینکه
لی،کبه‌طور.داردبستگیصنعتبهاست،

کمترکهصنایعیدرفعالشرکت‌های
برایخوبیمکانهستند،فناوری‌محور
ثال،مبرای.استتوانمندسازهاوتأثیرگذاران
ایکالهشرکت‌هایدراغلبکهاتأثیرگذاران

ژرف‌اندیشافرادیامی‌کنندکارمصرفی
انارائه‌دهندگبامشارکتازطریقکههستند
حمایتنوآوریازجدید،هایفناوری

رویکردبیشترتوانمندسازها،.کنندمی
درکاراییایجادآن‌هاوظیفهودارندمدیریتی

هم‌پوشانیباچندکسب‌وکاریسازمان‌های
واحدهایبینپروژه‌هاوفناوری‌هافراوان

وچالشگرانمقابل،در.استکسب‌وکار
ریفناوری‌محوشرکت‌هایدربیشترمالکان،

برایفراوانیهزینه‌هایکهمی‌کنندرشد
رانچالشگ.می‌کنندصرفتوسعهوتحقیق

کسب‌وکار،واحدچندیندارایشرکت‌هایدر
ایدبکهجایییعنیدارند؛راعملکردبهترین
دموجووضعبهکسب‌وکارهارضایتازمانع
شرکت‌هایدراغلبمالکان،.شد

هکجایییعنیدارند؛فعالیتتک‌محصولی
بهراکسب‌وکارجنبه‌هایتماممی‌توانند
.دکننمدیریتودارندنگاهذهندرتنهایی
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فناوریمعاونانوفناوریمعاونان
ایبر راخودمی توانندچگونهاطلاعات
هوشنوآیندفناوریبامواجهه

کنند؟آمادهمولد،مصنوعی
درمولدمصنوعیهوشاهمیتبهتوجهبا

اهمیتیفناوریاینمدیریتاخیر،سال‌های
فناوریمعاونانوفناوریمعاونانبرایویژه

برآوردبراساس.استیافتهاطلاعات
هوشمکنزی،پژوهش هایدرانجام شده
تریلیون4/4تاسالانهمی تواندمولدمصنوعی

هوشرونق.کندایجادارزش افزودهدلار
تاطلاعافناوریمعاونانبرایمولد،مصنوعی

یجادامنحصربه‌فردفرصتیفناوری،معاونانو
راهنماییبرایراخودآموزه‌هایتامی‌کند
هوشوعده‌هایتبدیلدرشرکتمعاونان
کارکسب‌وبرایپایدارارزشبهمولدمصنوعی

.بگیرندکاربه
اوریفنرهبرانباگفت‌وگوازطریقمکنزیتیم
شناساییرااقدام9شرکت،۵0ازبیشدر

ایبر‌می‌توانندفناوریرهبرانکهاستکرده
داده‌‌ها،وفناوریهماهنگ‌سازیارزش،ایجاد

مخاطرهمدیریتوراه‌حل‌هامقیاسافزایش
این.دهندانجاممولدمصنوعیهوش

:استروبروشرحبهاقدامات

به‌سرعت‌برای‌تعیین‌
موضع‌شرکت‌در‌پذیرش
هوش‌مصنوعی‌مولد‌

.اقدام‌کنید

ید‌کاربردهایی‌را‌شناسایی‌کن
که‌ازطریق‌بهبود‌بهره‌وری،‌
رشد‌و‌مدل‌های‌جدید‌
کسب‌وکار،‌ایجاد‌ارزش‌

.می‌کنند

واحد‌فناوری‌را‌با‌تمرکز‌بر‌ایجاد‌
های‌هوش‌مصنوعی‌سریع‌قابلیت

مولد‌در‌توسعه‌نرم‌افزار‌و‌کاهش‌
فعالیت‌های‌دستی‌در‌عملیات‌
.فناوری‌اطلاعات،‌بازسازی‌کنید

از‌خدمات‌موجود‌بهره‌برداری‌
کنید‌یا‌مدل‌های‌متن‌باز‌
هوش‌مصنوعی‌مولد‌را‌

.اقتباس‌کنید

معماری‌فناوری‌بنگاهی‌خود
را‌برای‌ادغام‌و‌مدیریت‌
مدل‌های‌هوش‌مصنوعی‌

.مولد،‌ارتقا‌دهید

معماری‌داده‌ای‌را‌برای‌ایجاد‌امکان‌
دسترسی‌به‌داده‌های‌باکیفیت‌
ازطریق‌پردازش‌منابع‌داده‌ای‌

یجاد‌ساختاریافته‌و‌ساختارنیافته‌ا
.کنید

به‌منظور‌فراهم‌سازی‌مدل‌های‌
م‌های‌تأییدشده‌براساس‌تقاضای‌تی

یم‌محصول‌و‌برنامه‌کاربردی،‌یک‌ت
ز‌سکوی‌هوش‌مصنوعی‌مولد‌متمرک

.و‌فراکارکردی‌ایجاد‌کنید

در‌ارتقای‌مهارت‌نقش‌های‌
اما‌کلیدی‌سرمایه‌گذاری‌کنید،

برنامه‌آموزشی‌را‌براساس‌
نقش‌ها‌و‌سطوح‌مهارت‌

.ویژه‌سازی‌کنید

دورنمای‌جدید‌مخاطره‌را‌
ارزشیابی‌کنید‌و‌اقداماتی
برای‌کاهش‌مستمر‌

مخاطره‌ها‌طراحی‌و‌اجرا‌
.کنید

ا‌احتوغیرضروریتأخیرهایازکندکمکفناوریرهبرانبهمی‌توانداقدام9این مال
.کنندجلوگیریمولدمصنوعیهوشراهبردشکل‌دهیوتعریفدرپرهزینه


